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REMONDIS - oznamovaci system

UZ v predslove etického kodexu uviedol na$ hovorca predstavenstva, Ludger Rethmann, Zze my, REMONDIS, kladieme velky
déraz na zodpovedné spravanie. Sme presvedCeni o tom, Ze je to mozné len vtedy, ak budeme dodrziavat zakonné a etické
ramcové podmienky. Aby sme dokazali spinit tito poziadavku, je pre nas velmi dolezité ziskavat informacie o poruSovani
internych predpisov compliance.

Prostrednictvom oznamovacieho systému umoziiuje REMONDIS nielen vSetkym zamestnancom, ale aj tretim stranam
nahlasovat poruSenia zakonov a internych smernic. Dovernost, anonymita a bezpe¢nost osobnych Udajov su zaruéené.
Kazdé prijaté oznamenie dokladne preskimame a priestupky dokladne vySetrime. Tymto spdsobom nielen pinime nase
zakonné povinnosti, ale umoZiujeme aj postupenie informéacii tykajucich sa ochrany zamestnancov a spolo¢nosti. Okrem
nasho oznamovacieho systému moéze kazdy oznamovatel kontaktovat i externé oznamovacie miesta. Viac sa dozviete tu.1

Zodpovedanim nasledujucich otazok chceme vysvetlit, ako funguje na$ systém oznamovania. Pomézte nam aj tymto
spdsobom eliminovat porudovanie pravidiel s ciefom uspokojit n&$ dopyt po zodpovednom spravani.
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1. Aké je naSe oznamovacie miesto?
Skupina REMONDIS sa v boji proti poruSovaniu pravnych predpisov alalebo internych smemic spolieha na centrélne oddelenie compliance.
Oddelenie compliance je k dispozicii v3etkym informatorom, ktori chcl podat ddverné oznamenie o poruSeni predpisov v spolo¢nosti REMONDIS.
V jednotlivych operativnych spolocnostiach je oddelenie compliance zastupené koordingtormi compliance (pozri nizsie).

2. Kto moze kontaktovat’ oznamovacie miesto?
Nasledujuce skupiny jednotliveov mdZzu byt povaZované za "informétorov" a podliehaju pravididm nahlasovania spolo¢nosti REMONDIS.

= Zamestnanci, vratane manazérov

= Dodévatelia, konzultanti, poskytovatelia sluZieb, obchodni partneri, subdodévatelia, zainteresované strany (napr. zakaznici,
dodavatelia) ako aj ich zamestnanci

= Byvali a (potenciélni) buduci zamestnanci a uchadzaci o zamestnanie
= Dobrovolni staZisti, praktikanti

= Dozomé organy

= Akcionéri

= Tretie strany Uzko spojené s oznamovatefom

Tieto zasady platia pre v3etky obchodné oblasti, oddelenia a pobocky skupiny REMONDIS. Plati to aj pre vaetky krajiny, v ktorych pdsobime. Tam,
kde miestne zakony, predpisy alebo pravidla vyZaduji vy$Siu drovef ochrany, neZ je roved poskytovana tymito pravidlami, maji prednost
miestne predpisy.

3. Na akeé témy je mozné robit' oznamenia?
Témy ozndmenia su stanovené takto:

= Pranie Spinavych pefiazi, financovanie terorizmu, korupcia a iné trestné Ciny

= Narudenie hospodarskej sitaze, sloboda zdruzovania

= Diskriminacia, Sikanovanie, nerovné zaobchadzanie

= Porudovanie zakladnych prav a fudskych prav (napr.: detska praca, nitena pracalotroctvo)
= Zdravie, prevadzkova bezpecnost, BOZP

= Qchrana Zivotného prostredia, neopréavnené odiatie pody

= Neekologické nakladanie s odpadmi

= ZadrZanie pomemej Casti mzdy

= etky ostatné priestupky v stlade s nemeckym zakonom o ochrane oznamovatela

= vSetky ostatné priestupky v silade s nemeckym zakonom o ochrane oznamovatela
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Systém oznamovania nie je uréeny na staznosti tykajlce sa operativnej prevadzky podniku, pokial sa netykajii vy$Sie uvedenych tém. Oznamenia
prostrednictvom oznamovacieho systému nad rdmec definovanej tematickej oblasti budi s podmienkou sthlasu oznamovatela posttpené
prisluSnej zodpovednej osobe, alebo budl oznamovatelovi uvedené kontakty na prislusné zodpovedné osoby.

Aké kanaly nahlasovania mozno pouzit?

Obratte sa na manazéra alebo prisluSni zodpovednd osobu vo vasej spolocnosti REMONDIS alebo na oznamovacich miestach poskytovanych
spolocnostou REMONDIS:

= (Oddelenie compliance:

Anonymné linka pre dodrZiavanie predpisov: +49 2306 106-210
E-mailova adresa: compliance@remondis.de
postou: REMONDIS Sustainable Services GmbH
Brunnenstralie 138
44536 Liinen
= Chief Compliance Officer; Dr. Emst-Joachim Grosche
T +49 2306 106-8933

ernst-joachim.grosche@remondis.de

Oznamenia je mozné podat v nemeckom a anglickom jazyku, telefonicky, e-mailom, postou alebo osobne na uvedenej adrese.

Zoznam zodpovednych koordintorov_compliance ndjdete nizSie alebo na centrlnom oddeleni prostrednictvom vySSie uvedenych
kontaktnych idajov

Ako je zabezpecena anonymita?
Ak sa rozhodnete podat anonymné ozndmenie, spolocnost REMONDIS reSpektuje a chréani Vadu identitu. MéZzete sa kedykolvek
rozhodnut, i cheete zostat v anonymite alebo odhalit svoju totoznost.

Okrem totoZnosti oznamovatela zaobchadzame doverne aj so vaetkymi ostatnymi informéciami, z ktorych je mozné priamo alebo
nepriamo odvodit totoZnost.

Ak sa rozhodnete zverejnit svoju identitu, mate pravo na dvernost a spolocnost REMONDIS bude chrénit Vasu totoznost. Okrem toho
spoloénost REMONDIS podnikne v3etky potrebné kroky, aby zabezpecila, Ze nebudete vystaveni odvetnym opatreniam.

Ako sa zaobchadza s oznamenim?

Oznamenia a s nim suvisiace Udaje podliehaju zasade "need-to-know" (zésada potreby vedomosti). Tym sa zabezpedi, Ze k
oznameniu budd mat pristup len osoby, pre ktoré je to z dovodu spracovania daného pripadu doleZité.
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7. Je potrebné sa pri oznameni obavat negativnych dosledkov?
Oznamovatelia sa_nemusia obavat, ze by zamestnanci, management, alebo organizacia proti nim planovala, pokusala sa
0 uplatnenie alebo uplatiovala odvetné opatrenia. Spoloénost REMONDIS bude chranit informétorov pred nasledujtcimi
opatreniami:

= Napomenutie alebo disciplinarne konanie;

= Mobbing na pracovisku;

= Diskriminacia;

= Vlypovedanie alebo ukoncenie pracovného pomeru;

= Zabranenie dalSiemu vzdelavaniu;

= Akékolvek iné opatrenie, ktoré by sa mohlo povazovat ako odveta za hlasenie.

Oznamovatel mdze neodpovedat na otazky, o ktorych si mysli, ze by mu mohli spdsobit ujmu.

8. Co sa stane, ak obsah oznamenia nie je pravdivy?
0 faloSnom oznameni hovorime, ak je podané imyselne alebo z nedbanlivosti. O faloSné oznamenie sa nejdena, ak oznamovatel sice
tvrdi nepravdivé informéacie, ale veri, Ze st pravdivé. Oznamovatelia sa nemusia obavat negativnych ddsledkov, ak sa oznamenie
neskor ukaze ako nepravdivé, ale nekonali z nedbanlivosti alebo zlého umysiu. V pripade Umyselne nepravdivého nahlasenia sa vSak
ochranny Ucinok eurdpskej smemice o oznamovani protispolocenskej ¢innosti neuplatriuje.

9. Co sa stane, ak som ako oznamovatel sam zapojeny do pripadu?
Nasi koordinatori compliance su viazani micanlivostou. Pri vySetrovani a sankciach budeme v ¢o najvacSej moznej miere brat do tvahy
skutoCnost, ze ste pripad oznamili.

10. Ako sl oznamovatelia informovani?
VySetrovanie v spoloénosti REMONDIS zahffia informovanie oznamovatela o postupe vySetrovania. Spoloénost REMONDIS sa
zaviazala potvrdit prijem informacif do siedmich dni a informovat oznamovatefa o planovanych alebo prijatych opatreniach najneskér po
troch mesiacoch.

11. Uchovavajii sa osobné udaje oznamovatel'a?
Na ucely oznamovania protispolocenskej Cinnosti sa uchovavaju iba osobné tdaje, ktoré poskytnete veducemu oddeleniu compliance alebo
prislusnej zodpovednej osobe. Udaje, ktoré nechcete, aby boli uloZené, nebudu zaznamenané, resp. budu odstranené z dokumentécie
prislu§ného pripadu.

12. Vzniknu mi kontaktovanim koordinatora compliance naklady?
Nie, oznamovatelom nevznikaju Ziadne naklady.
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Spolo¢énost’ Koordinator Telefon E-mail
compliance
REMONDIS Assets & Services Fr. Karin Képpeler +49 2306 - | karin.koeppeler@remondis.de
GmbH & Co. KG 106 - 8239
REMONDIS SmartRec GmbH
REMONDIS Sustainable Services GmbH
REMONDIS GmbH & Co. KG Hr. Dr. Frank Wollny | +49 234 - frank.wollny@remondis.de
(Region West) 8921 - 174
REMONDIS GmbH & Co. KG Hr. Matthias Rongen | +49 221 - matthias.rongen@remondis.de
(Region Rheinland) 97060 - 801
REMONDIS GmbH & Co. KG Fr. Jessica Franzen | +49 621 - jessica.franzen@remondis.de
(Region Stidwest) 804 - 8879
REMONDIS GmbH & Co. KG Fr. Maria +49 89 - maria.panagiotopoulou@remondis.de
(Region Siid) Panagiotopoulou 89217 - 335
REMONDIS GmbH & Co. KG Hr. Stefan Blagnies +49 33835 - | stefan.blagnies@remondis.de
(Region Ost) 59 - 362
REMONDIS GmbH & Co. KG Fr. Birgit +49 431 - birgit.koester-goerlitz@remondis.de
(Region Nord) Koster-Gorlitz 6904 - 166
REMONDIS Industrie Service Fr. Britta +49 2306 - | britta.weickgenannt@remondis.de
GmbH & Co. KG Weickgenannt 106 - 3271
REMONDIS IT Services Hr. Lars Karnowsky | +492306- | lars.karnowsky@remondis.de
GmbH & Co. KG 106 - 126
TSR Recycling GmbH & Co. KG Hr. Simon +49 2306 - | s.wessenboom@tsr.eu
Wessenbom 106 - 3855
REMONDIS Service International GmbH Hr. Moritz Kreuer +49 2306 - | moritz.kreuer@remondis.de
106 - 5171
REMONDIS Aqua International GmbH Fr. Vera Pani +49 2306 - | vera.pani@remondis.de
REMONDIS Aqua GmbH & Co. KG 106 - 6370
REMONDIS Energy & Services Fr. Karin Kdppeler +49 2306 - | karin.koeppeler@remondis.de
GmbH & Co. KG 106 - 8239
REMEX GmbH Fr. Kristin Huckshold | +49 211 - kristin.huckshold@remex.de
17160 - 140
REMONDIS Production GmbH Hr. Martin Klug +49 2306 - martin.klug@remondis.de
106 - 219
EKO-PUNKT GmbH Fr. Karin Képpeler +49 2306 - | karin.koeppeler@remondis.de
REMONDIS Trade & Sales GmbH 106 - 8239
REMONDIS Recycling
GmbH & Co. KG
INDRA Recycling GmbH Hr. Thomas Jelley +49 6205 - | thomas.jelley@indrarec.de
2909 - 50
Hr. Michael +49 6205 - michael.dauengauer@indrarec.de
Dauengauer 2909 - 22
ALFA Gruppe Hr. Peter Grubert +49 89 - p.grubert@ta-recycling.de

899696 - 35
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